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Nama SOP MAKLUMAT INFORMASI PUBLIK
Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana
1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 1. Minimal SMA/Sederajat
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 2. Menguasai komputer
3. Undang-Undang Nomor 61 Tzhun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang 3. Memahami Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Keterbukaan Informasi Publik 4. Memahami pedoman pengelolaan layanan informasi dan dokumentasi
4. Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2021 Tentang
Standar Layanan Informasi Publik
5. Peraturan Walikota Padang Panjang No 27 Tahun 2020 tentang Pedoman
Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah
Kota Padang Panjang.
Keterkaitan Peralatan/Perlengkapan
SOP STANDAR LAYANAN 1. Peraturan tentang Pelayanan Informasi Publik
2. Alat Tulis Kantor
3. Komputer
4. Jaringan internet
Peringatan Pencatatan dan Pendataan

SOP ini berpengaruh terhadap pelaksanaan SOP lainnya. Apabila SOP ini tidak
berjalan dengan baik, , maka kegiatan tidak dapat dipertanggungjawabkan instansi.

Disimpan dalam bentuk softcopy dan hardcopy.
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PELAKSANA PENDUKUNG
NO KEGIATAN
PPID/ PPID
PELAKSANA ATASAN PPID KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
1 |Menyusun maklumat pelayanan yang merupakan penyataan Standar Pelayanan Informasi Publik Tentatif Rancangan Maklumat
kesanggupan penyelenggaraan dalam melaksanakan pelayanan yang < ) Pelayanan Informasi Publik
sesuai dengan ketentuan standar pelayanan yang baik
2 |Menetapkan Maklumat Pelayanan Informasi Publik agar dapat Rancangan Maklumat Pelayanan Tentatif Maklumat Peiayanan
dilaksanakan sebagaimana mestinya I I Informasi Publik Informasi Publik
3 |Mengumumkan dan menyebarluaskan maklumat pelayanan melalui Maklumat Pelayanan Informasi Tentatif Penyebarluasan melalui
Publik papan pengumuman; laman

papan pengumuman, laman resmi website PPID/Badan Publik,
media sosial PPID/Badan Publik dan aplikasi berbasis teknologi
informasi

resmi (website) PP!D dan
media sosial PPID




